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วนัที:่ กรกฎาคม 2021 

ขอ้ก าหนดการใชง้านทั่วไปส าหรบัการสัง่ซ ือ้Digital Extras  

บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

 

A. ขอบเขตกำรใชง้ำน, ตวัตนของผูข้ำย 

1. ขอ้ก าหนดการใชง้านทั่วไปนีส้ าหรบั Digital Extras (ในส่วนต่อไปจะเรยีกรวมกนัว่า "GTC") ของ 

บรษิัท เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์(ประเทศไทย) จ ากดั 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร  ์ช ัน้ 20 

ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ในส่วนต่อไปจะเรยีกรวมกนัว่า 

"ผูข้าย") จะใชบ้งัคบัต่อการไดม้าซึง่สิทธิในการใชง้าน Digital Extras ผ่าน Mercedes me 
Store 

 

B. กำรท ำสญัญำเมือ่ส ัง่ซือ้ Digital Extras; กำรเปิดใชง้ำน 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร สั่ ง ซ ื ้ อ ใ น  Mercedes me Store 

จะเสร็จสิ น้ เมื่อลูกคา้ยื่นขอ้ เสนอที่มีผลผูกพันทางกฎหมายแก่ผู ้ขายเพื่อท าสัญญา 

สญัญาเกีย่วกบั Digital Extras จะเกดิขึน้เมือ่มีค าสนองของผูข้ายผ่านการส่งการยนืยนัค าสัง่ซ ือ้ 

โดยกฎหมายที่ เ กี่ ย วข ้อ ง กับค า สั่ ง ซ ือ้ จ ะ แนบมากับกา รยืนยันค า สั่ ง ซ ือ้ นี้ อี ก ค ร ั้ง 

ลูกคา้จะไดร้บัการยนืยนัค าสัง่ซ ือ้ผ่านชอ่งทางการตดิต่อทีลู่กคา้ระบุไว ้อนัไดแ้กท่ีอ่ยู่อเีมลของตน 

หรอืผ่านกล่อง "ขอ้ความของฉัน" ของ บัญชผีูใ้ช  ้Mercedes me  ที่เช ือ่มกบัขอ้ความ SMS 

และหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของตน 

2. ทนัทหีลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการสั่งซ ือ้ ผูข้ายจะสามารถเปิดใชง้าน Digital Extras ได ้Digital 

Extras บางชนิดจะเป็นการเปิดใชง้านแบบถาวร โดยลูกคา้อาจจ าเป็นตอ้งด าเนินการขัน้ตอนอืน่ๆ 

เพิ่มเติม (เช่น การเชือ่มต่อรถยนตเ์ขา้กบัระบบการจดัการขอ้มูลรถยนตห์ลงัการสตารท์รถ) 

เพือ่ใหส้ามารถใชง้าน Digital Extras ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ  
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C. สทิธใินกำรยกเลกิสญัญำส ำหรบัผูบ้รโิภค 

1. วธิกีารยกเลกิสญัญา 
 

วธิกีำรยกเลกิ 

สทิธใินกำรยกเลกิสญัญำ 

ท่านมสีทิธใินการยกเลกิสญัญาภายใน 7 วนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งมเีหตุอนัควร 

ระยะเวลาในการใชส้ทิธยิกเลกิสญัญาจะสิน้สุดลง 7 วนันับตัง้แต่วนัทีม่ีการท าสญัญา 

ในการด าเนินการเพือ่ใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญา 

ท่านจ าเป็นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบถงึการตดัสนิใจในการยกเลกิสญัญาฉบบันีข้องคุณอย่างชดัแจง้ (เชน่ 

ผ่านจดหมายทีส่่งทางไปรษณียห์รอืทางอเีมล) โดยแจง้ที ่(บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) 

จ ากดั c/o บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดั เลขที ่11/1 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ช ัน้ 

20 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร, ศูนยบ์รกิารลูกคา้ Customer 

Contact Center (CCC) โทร : 1250, อเีมล: me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com. 

โดยท่านอาจเลอืกใชแ้บบฟอรม์ตวัอย่างการยกเลกิทีแ่นบมาได ้

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลา 

ท่านจะตอ้งส่งการแจง้เตอืนเกีย่วกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญากอ่นระยะเวลาดงักล่าวจะสิน้สุดลง 

ผลของกำรยกเลกิสญัญำ 

เมือ่ท่านยกเลกิสญัญาฉบบันี ้ เราจะคนืเงนิทีไ่ดร้บัจากท่าน อนัรวมถงึค่าขนส่ง 

(ยกเวน้ค่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิทีเ่กดิขึน้จากการทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารขนส่งประเภทอืน่นอกเหนือจากการข

นส่งมาตรฐานทีม่ค่ีาใชจ้า่ยนอ้ยทีสุ่ดทีท่างเราไดเ้ลอืกใหท้่าน) ในทนัท ี หรอือย่างชา้สุดภายใน 15 

วนันับแต่วนัทีเ่ราไดร้บัการแจง้ถงึการยกเลกิสญัญาของท่าน ส าหรบัการช าระเงนิคนืน้ัน 

เราจะใชง้านชอ่งทางการช าระเงนิชอ่งทางเดมิทีท่่านใชใ้นการท าธรุกรรมในคร ัง้แรก 

เวน้แต่จะมกีารตกลงไวเ้ป็นอย่างอืน่กบัท่านอย่างชดัแจง้ ทัง้นี ้

ท่านจะไม่ถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรบัการช าระเงนิคนืนีไ้ม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 

2. ตวัอย่างแบบฟอรม์การยกเลกิสญัญา 

ตวัอย่ำงแบบฟอรม์กำรยกเลกิสญัญำ 

(หากคุณตอ้งการยกเลกิสญัญา โปรดกรอกและส่งแบบฟอรม์นีก้ลบัมาทีเ่รา): 

- เรยีน  

- ขา้พเจา้ขอยกเลกิสญัญาทีข่า้พเจา้ท าไวเ้กีย่วกบัการซือ้Digital Extraดงัต่อไปนี ้/ 

การใหบ้รกิารดงัต่อไปนี ้

- สรา้งเมือ่วนัที ่/ ไดร้บัเมือ่วนัที ่

- ชือ่ของผูบ้รโิภค 

- ทีอ่ยู่ของผูบ้รโิภค 

- ลายมอืชือ่ของผูบ้รโิภค (เฉพาะเมือ่แจง้ทางกระดาษเท่าน้ัน) 

- วนัที ่

mailto:me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com
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D. รำคำ 

ราคาที่ ร ะบุ เ ป็ นราคาสุ ดท ้า ยส าหร ับกา ร ได ้มาซึ่ง สิทธิ ในการ ใช ง้ านD ig i ta l  Extras 

ส า ห ร ั บ ร ถ ย น ต ์ที่ เ ลื อ ก  ที่ มี ก า ร เ ปิ ด ใ ช ้ ง า น ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ต ก ล ง ไ ว ้  

หรอืการเปิดใชง้านคร ัง้เดยีวแบบไม่ก าหนดเวลา 

 

E. กำรช ำระเงิน 

1. ขัน้ตอนและตวัเลอืกส าหรบัการช าระเงนิจะมกีารอธบิายไวร้ะหวา่งกระบวนการการสัง่ซ ือ้จาก 
Mercedes me Store  

2. Digital Extras ทุกชนิดจะมีก าหนดช าระเงนิล่วงหนา้ 

 

F. สทิธใินกำรใชง้ำน เงื่อนไขกำรใชง้ำน กำรยกเลกิ 

1. ลู ก ค ้ า ส า ม า ร ถ เ ปิ ด ใ ช ้ ง า น  D i g i t a l  E x t r a s 

ไดส้ าหรบัช่วงระยะเวลาหน่ึงหรอือาจอย่างถาวรโดยไม่มีว ันหมดอายุ อน่ึง Digital Extras 

ทุ ก ช นิ ด มี ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ แ ก่ ร ถ ย น ต ์ แ ต่ ล ะ คั น 

ลูกคา้สามารถจะเปิดใชง้านหรอืปลดล็อกการใชง้านไดส้ าหรบัรถทีเ่ลอืกไวเ้ท่าน้ัน 

2. ตลอดระยะเวลาที่Digital Extras  เ ปิดใชง้าน  ลูกคา้จะตอ้งมีบัญชีผู ้ใช  ้Mercedes me 

และรถยนตท์ี่เช ือ่มต่อกบับญัชผีูใ้ช ้รวมถึงไดใ้หค้วามยินยอมแก่เงื่อนไขในการใชง้านส าหรบั 

Mercedes me connect และบรกิาร smart control ของบรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) 

จ า กัด ฉ บั บ ปั จ จุ บั น  อี ก ทั้ ง ห า ก ลู ก ค ้า จ ะ ล บ บัญ ชีผู ้ ใ ช ้ Mercedes me ข อ ง ต น 

ตดัการเชือ่มต่อกบัรถยนตข์องตน คดัคา้น "เงือ่นไขการใชง้านส าหรบั Mercedes me connect 

และบรกิาร smart control" ของ บรษิัท เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์(ประเทศไทย) จ ากดัฉบบัปัจจุบนั 

(แมจ้ะมีเหตุผลอนัสมควร) หรอืหากลูกคา้จะยา้ยภูมิล าเนาออกจากพืน้ทีส่ญัญา Mercedes me 

connect น้ัน  จะไม่ท าใหลู้กคา้พน้จากภาระหน้าที่ในการช าระค่าใชง้านDigital Extras 

และจะไม่มกีารคนืเงนิค่าธรรมเนียม (บางส่วน)  ทีช่ าระไปแลว้ 

3. ส า ห ร ั บ D i g i t a l  E x t r a s  ที่ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ใ ช ้ ง า น ที่ จ า กั ด 

สิทธิในการใชง้านจะหมดอายุโดยอัตโนมัติ เมื่อระยะเวลาของสัญญาสิน้สุดลง  ทั้ง นี้  

ก า ร ต่ อ อ า ยุ ก า ร ใ ช ้ ง า น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท า ไ ด ้ ผ่ า น  Mercedes me Store 

โ ด ย ลู ก ค ้ า จ ะ ต ้ อ ง ท า ก า ร สั่ ง ซ ื ้ อ ขึ ้ น ใ ห ม่  

โดยผูข้ายมีสทิธใินการแจง้ลูกคา้เกีย่วกบัวนัสิน้สุดของระยะเวลาการใชง้านหากจ าเป็นผ่านอเีมล

หรอืขอ้ความในกล่อง "ขอ้ความของฉัน" ของบญัชผีูใ้ช ้Mercedes me ทีเ่ช ือ่มต่อกบัขอ้ความ 

SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของลูกคา้ 

4. หากมีการปิดกั้น  "เงื่อนไขการใชง้านส าหรบั  Mercedes me connect และบร ิการ  smart 

control" ของ บรษิัท เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์(ประเทศไทย) จ ากดั โดย บรษิัท เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์

(ประเทศไทย) จ ากัด  หรือหาก  บริษัท  เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์(ประเทศไทย) จ ากัด  ยกเลิก 

"เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ใ ช ้ง า น ส า ห ร ับ  Mercedes me connect แ ล ะ บ ร ิก า ร  smart control" 

เน่ืองดว้ยเหตุจ าเป็น ลูกคา้จะไม่ไดร้บัการคนืเงนิค่าธรรมเนียม (บางส่วน) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Digital 
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E x t r a s  ที่ มี ก า ร ช า ร ะ ใ ห ้ก ับ  บ ริษั ท  เ ม อ ร ์เ ซ เ ด ส - เ บ นซ ์ (ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ า กัด 

หากลูกคา้จะลบบญัชผีูใ้ชข้องตน ตดัการเชือ่มต่อกบัรถยนตข์องตน หรอืเปลี่ยนที่อยู่ของตน 

ลูกคา้จะไม่ไดร้บัการคนืเงนิค่าธรรมเนียม (บางส่วน) ทีช่ าระไปแลว้ 

5. ส า ห ร ั บ  D i g i t a l  E x t r a s  ที่ เ ปิ ด ก า ร ใ ช ้ ง า น แ บ บ ถ า ว ร 

ลูกคา้มีสทิธใิชง้านแบบถาวรไดต้ลอดชว่งอายุของรถยนตโ์ดยไม่มีก าหนดหลงัจากการซือ้รถยน

ต  ์ซึง่การเปิดการใชง้านน้ันลูกคา้จ าเป็นตอ้งเชือ่มต่อรถยนตข์องตนเขา้กบับัญชผีูใ้ชง้าน 

Mercedes me ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร เ ปิ ด ก า ร ใ ช ้ ง า น 

อกีทัง้ลูกคา้จะตอ้งสตารท์รถยนตห์น่ึงคร ัง้แลว้สรา้งการเชือ่มต่อกบัระบบการจดัการขอ้มูลรถยนต ์

Mercedes-Benz AG โดยลูกคา้สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดใ้นบัญชีผู ้ใช  ้Mercedes me 

ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว่ า  D i g i t a l  E x t r a s   ไ ด ้ เ ปิ ด ก า ร ใ ช ้ง า น แ ล ้ว ห ร ื อ ไ ม่ น้ั น 

รถยนตจ์ะสรา้งการเชือ่มต่อเป็นประจ ากบัระบบการจดัการขอ้มูลรถยนตข์อง Mercedes-Benz 

AG แ ล ะ ส่ ง ต่ อ ห ม า ย เ ล ข ตั ว ถั ง ร ถ  น อ ก จ า ก นี้ ข ้อ มู ล เ กี่ ย ว กับ D i g i t a l  E x t r a s 

ที่เปิดการใชง้านในรถจะถูกส่งไปพรอ้มกบัการเชือ่มต่อนี้เป็นประจ า โดยDigital Extras 

ทีเ่ปิดการใชง้านแบบถาวรยงัสามารถใชง้านต่อไปไดแ้มว้่ารถจะถูกตดัการเชือ่มต่อจากบญัชผีูใ้ช ้

Mercedes me หลงัจากเปิดการใชง้านแลว้ 

 

G. ควำมพรอ้มจ ำหน่ำยและกำรโอนDigital Extras 

1. ห า ก ผู ้ ข า ย ไ ม่ ส า ม า ร ถ โ อ น D i g i t a l  E x t r a s  ที่ ส ั่ ง ซ ื ้ อ ยั ง ไ ป ลู ก ค ้ า 

โดยไม่ไดเ้กิดจากความผิดของตนเอง  แต่เน่ืองจาก Mercedes-Benz AG ไม่ไดโ้อน Digital 

Extras ใหก้บัผูข้ายแมว้่าจะมีสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกนัน้ัน ผูข้ายมีสิทธยิกเลิกสญัญากบัลูกคา้ได  ้

ทั้ ง นี้  ห า ก ผู ้ ข า ย ไ ม่ ส า ม า ร ถ โ อ น  D i g i t a l  E x t r a s  ที่ ช า ร ะ เ งิ น แ ล ้ ว ไ ด ้  

ผูข้ายจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยเรว็ทีสุ่ดผ่านชอ่งทางการตดิต่อทีลู่กคา้ระบุไวผ้่านอเีมลหรอืผ่

านกล่ อ ง  "ข ้อความของฉัน " ของบัญชีผู ้ใช  ้Mercedes meที่ เ ช ื่อมกับข ้อความ  SMS 

แ ล ะ หม า ย เ ล ข โ ท ร ศัพ ท ์มื อ ถื อ ข อ ง ตน  แ ล ะ ท า ก า ร คื น เ งิ น ที่ ไ ด ้ร ับ โ ด ย เ ร็ ว ที่ สุ ด 

อน่ึงขอ้ก าหนดนีจ้ะไม่กระทบต่อสทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายเพิม่เตมิของลูกคา้ 

2. ห า ก ลู ก ค ้ า มี ก า ร สั่ ง ซ ื ้อ บ ร ิ ก า ร ที่ คิ ด ค่ า ใ ช ้จ่ า ย ตั้ ง แ ต่ ส อ ง บ ร ิ ก า ร ขึ ้ น ไ ป 

จะสามารถโอนสทิธใินการไดร้บับรกิารบางส่วนไดใ้นขอบเขตทีส่มเหตุสมผลแกลู่กคา้ 

3. หากเกิดเหตุสุดวิส ัยและเหตุขัดขอ้งขึน้  อันเป็นเหตุใหผู้ ้ขายหรือ  Mercedes-Benz AG 

ไ ม่ อ า จ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ส่ ง ม อ บ บ ริ ก า ร ที่ คิ ด ค่ า ใ ช ้จ่ า ย ต า ม สัญญ า ไ ด ้  

โดยไม่ใช่ความผิดของผูข้ายหรอื  Mercedes-Benz AG น้ัน ผูข้ายหรอื Mercedes-Benz AG 

จะไม่มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิในชว่งเวลาของการปฏบิตัหินา้ทีท่ีบ่กพรอ่งหรอืความล่าชา้ทีเ่กดิจาก

สถานการณด์งักล่าว 

4. หาก เกิด เ ห ตุขัดข ้อ ง ในกา รปฏิบัติ ห น้ า ที่ ต า มสัญญา ในลักษณะที่ ค ล ้า ยคลึ ง กัน 

อั น น า ไ ป สู่ ก า ร เ ลื่ อ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม สัญญ า อ อ ก ไ ป ม า ก ก ว่ า  14 

วนัหลงัจากผูข้ายยอมรบัค าสั่งซ ือ้ หรอืวนัโอนDigital Extraทีม่ีผลผูกพนัทีไ่ม่เป็นไปตามสญัญา 

ลูกคา้สามารถถอนตวัจากสญัญาไดโ้ดยไม่กระทบต่อสทิธอิืน่ ๆ  
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H. กำรรอ้งเรยีนเกีย่วกบับรกิำร 

1. ลูกคา้สามารถตดิต่อสอบถามและส่งขอ้รอ้งเรยีนไดต้ามทีอ่ยู่ดงัต่อไปนี:้ 

บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดั  

11/1 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ช ัน้ 20 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

ศูนยบ์รกิารลูกคา้ Customer Contact Center (CCC) 1250 

หมายเลขโทรศพัท:์ 1250 

อเีมล: me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com 

 

ค าแนะน า: ตามทีอ่ธบิายไวใ้น "เงื่อนไขการใชง้านส าหรบั Mercedes me connect และบรกิาร 

smart control"  ของบรษิัท เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์(ประเทศไทย) จ ากดัน้ัน อาจเกิดขอ้จ ากดั 

ความไม่ถูกตอ้ง ความบกพรอ่ง และเหตุขดัขอ้งในการท างานอาจเกดิขึน้กบัการใขง้าน Digital 

Extras ได  ้นอกจากนี้ บริการอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้กับ  บริษัท 

เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดัหรอืตามทีอ่ธบิายไวใ้น Mercedes me Store  

2. จากค าอธิบายของ Digital Extras ใน Mercedes me Store หรอืใน บรษิัท เมอรเ์ซเดส-เบนซ  ์

(ประเทศไทย) จ ากดั "เงื่อนไขการใชง้านส าหรบั Mercedes me connect และบรกิาร smart 

control” แ ต่ ล ะ อ ย่ า ง ใ ด 

จะไม่อาจตคีวามใหเ้กดิสทิธิการรบัประกนัหรอืการเยยีวยาความเสยีหายในการจดัซือ้จดัหาโดยไ

ม่ค านึงถงึความผดิทีเ่กดิขึน้ 

3. ข ้ อ ก า ห น ด ส่ ว น นี้ จ ะ ใ ช ้ ไ ม่ ไ ด ้ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ค่ า เ สี ย ห า ย 

แต่อาจเป็นมูลเหตุอนักอ่ใหเ้กดิความรบัผดิได ้ 

 

I. ควำมรบัผดิ  

1. หากผูข้ายตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายอนัเกดิจากความประมาทเลนิเล่อเล็กนอ้ยภายใตก้ฎหมายที่

มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้  ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ข อ ง ผู ้ ข า ย จ ะ ถู ก จ า กั ด ต า ม ข ้ อ ต่ อ ไ ป นี้ : 

ความรบัผดิจะเกดิขึน้เฉพาะในกรณีทีม่ีการละเมิดขอ้ก าหนดอนัเป็นสาระส าคญัแห่งสญัญา  เชน่ 

ห น้ า ที่ ข อ ง ผู ้ ข า ย ที่ ถู ก ก า ห น ด ต า ม เ นื้ อ ห า แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง สั ญ ญ า 

หรอืการด าเนินการเบือ้งตน้ของผูข้ายเพือ่การปฏิบตัิตามสญัญาอย่างถูกตอ้งอนัมีผลต่อลูกคา้ 

โดยความรบัผดินีจ้ะถูกจ ากดัอยู่ทีค่วามเสยีหายทั่วไปทีคู่่สญัญาอาจคาดการณไ์ดใ้นเวลาทีส่ญัญ

ามผีลใชบ้งัคบัใช ้

2. ผูข้ายไม่ตอ้งรบัผดิต่อขอ้บกพรอ่งทีม่อียู่กอ่นแลว้เมือ่ท าสญัญา 

3. ความผิดพลาดของผูข้ายจะไม่กระทบต่อความรบัผิดทีอ่าจเกดิขึน้แก่ผูข้ายในกรณีทีผู่ข้ายไดท้ า

ก า ร ร ั บ ป ร ะ กั น  ก า ร ย อ ม ร ั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด ้ า น ก า ร จั ด ซื ้ อ 

หรอืมคีวามรบัผดิตามกฎหมายว่าดว้ยความรบัผิดต่อความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่ม่ปลอดภยั

ใด ๆ ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

mailto:me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com
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4. ตั ว แ ท น  ผู ้ ก ร ะ ท า แ ท น  แ ล ะ พ นั ก ง า น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง ผู ้ ข า ย 

จะไดร้ ับการยกเวน้ไม่ตอ้งร ับผิด เ ป็นการส่วนตัว ต่อความเสียหายที่ตนเ ป็นผู ้กระท า  

อนัเกดิขึน้จากความประมาทเลนิเล่อเล็กนอ้ย 

5. ขอ้จ ากดัความรบัผิดและการยกเวน้ความรบัผิดดงักล่าวใชไ้ม่ไดก้บัความเสยีหายทีเ่กดิจากความ

ปร ะมาท เลิน เ ล่ ออ ย่ า ง ร า้ยแร งหร ือการ จ งใจ ฝ่า ฝืนสัญญาโดยผู ้ข ายหรือตัวแทน 

ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่ เ กิ ด อั น ต ร า ย ต่ อ ชี วิ ต  ร่ า ง ก า ย  สุ ข ภ า พ 

หรอืเหตุอืน่ใดทีไ่ม่อาจยกเวน้ความรบัผดิไดต้ามกฎหมาย 
 

J. ขอ้ตกลงขัน้สุดทำ้ย 

1. ให ้ศาลไทยเ ป็นศาล เดียวที่มี เ ขตอ านาจในการพิจารณาข ้อพิพาทหรือ เ ร ียกร อ้ ง 

ทั้งหมดในปัจจุบันและในอนาคต จากหรอืที่เกี่ยวขอ้งกบัความสัมพันธต์ามสัญญานี้ อน่ึง 

ใหผู้ข้ายมสีทิธใินการด าเนินคดตีามกฎหมายแกลู่กคา้ตามศาลทีม่อี านาจไดเ้สมอ 

2. ใ ห ้ ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ใ ด  ๆ  ร ะ ห ว่ า ง ลู ก ค ้ า แ ล ะ ผู ้ ข า ย 

อยู่ภายใตบ้งัคบัและการตคีวามตามกฎหมายของราชอาณาจกัรไทย 

3. ใ น ก ร ณี ที่ ข ้ อ ก า ห น ด ข ้ า ง ต ้ น ข ้ อ ห น่ึ ง ข ้ อ ใ ด ไ ม่ อ า จ บั ง คั บ ใ ช ้ ไ ด ้  

จะไมม่ผีลต่อความถูกตอ้งของขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทีค่งเหลอื 

4. ทีอ่ยู่ส าหรบัการส่งหมายศาล:  

บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดั 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ช ัน้ 20 ถนนสาทรใต ้

แขวงยานนาวา เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ส ำ ค ั ญ : ใ น ก า ร ใ ช ้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ พิ ก ถ อ น 

กรุณาด าเนินการไปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวใ้นขอ้มูลเกีย่วกบัสทิธใินการเพิกถอน หรอืหากท่านมีขอ้สงสยัใด 

ๆ กรุณาส่งค าถามและขอ้รอ้งเรยีนไปทีส่ายด่วน CAC ทีร่ะบุไวด้า้นบน 


