Stav: Kvéten 2024
VSeobecné obchodni podminky pro digitalni dopliky

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.

A. Rozsah pouziti a totoznost prodavajiciho

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro digitalni dopliiky (dale jen ,VOP®), spole¢nosti
Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., se sidlem Praha 4 - Chodov, Daimlerova
2296/2, PSC 14945, ICO: 488 24 562, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13946, (déle jen ,prodavajici“) se vztahuji
na nakup prav k pouzivani digitélni doplnky prostirednictvim Mercedes-Benz Store.

B. Mercedes-Benz Store a moznosti smlouvy
1. Mercedes-Benz Store provozuje spole¢nost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.
2. V obchodé Mercedes-Benz Store si zdkaznik mize zpravidla vybrat z nésledujicich

moznosti uzavireni smlouvy pro digitaini dopliiky:
a. Poskytovani digitalni doplnky na dobu neurcitou s mésicni platbou a mésicni
moznosti ukonceni (dale jen ,Predplatné®)
b. Poskytnuti digitalni dopliiky s omezenou dobou platnosti
c. Poskytovéni digitalni dopliiky na dobu neurcitou

3. Objednavkovy proces v Mercedes-Benz Store

a. Odeslanim objednavky predklada zékaznik prodévajicimu zadvaznou nabidku
k uzavireni smlouvy.

b. Podminkou zadéani objednavky je prihlaSeni zakaznika do jeho uzivatelského Uctu
Mercedes-Benz a propojeni jeho vozidla s timto Gctem.

c. Proces objednévani se skladé z nasledujicich kroki:

e Zakaznik si vybere typ a pocet poZadovanych digitalni dopliky a také
pozadovany druh smlouvy.

e Osobni (daje zakaznika potiebné ke zpracovani objednavky (napt. jméno,
adresa, zptlisob platby) jsou prevzaty z uZivatelského Uctu Mercedes-Benz.
Zmény téchto Gdajl provadi zékaznik vyhradné ve svém uZivatelském Gctu
Mercedes-Benz.

e V dalSim kroku si zadkaznik zvoli zptisob platby a pripadné zplisob dodéni.

e V poslednim kroku si zadkaznik miZe vSechny informace jesté jednou
zkontrolovat a ptipadné je opravit, neZ proces objednani ukonci kliknutim na
tlacitko ,Objednat”. Zde si miliZze zékaznik precist VSeobecné obchodni
podminky prodavajiciho (,VOP prodavajiciho“) a nahlédnout do dalSich
pravnich dokumentfi, jako jsou podminky odstoupeni od smlouvy a zésady
ochrany osobnich daj.

d. Pred odeslanim objednavky ma zakaznik moZnost zkontrolovat v§echna zadani,
véetné pripadnych chyb, a v prislusném tematickém bloku je opravit pomoci
tlacitek se symbolem tuzky.

e. Priobjednani digitalni dopliiky zédkaznik obdrZzi potvrzeni o prijeti objednavky.
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f.  Udaje o objednavce uklada Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. za G¢elem jejiho
zpracovani.

g. Zakaznik si mulzZe v Mercedes-Benz Store rovnéZz prohlédnout historii svych
objednavek.

Zobrazené ceny jsou uvadény vcetné dané z pridané hodnoty.
Dostupné platebni moZnosti se zobrazi na zacatku procesu objednani.

Neni-li v téchto VOP prodejce uvedeno jinak, vychazi rozsah sluzeb pro pftislusné
digitalni dopliiky, podminky jejich pouZivani, dostupnost a dalsi informace z popisu
prislusné sluzby uvedené na strance s podrobnostmi o produktu v Mercedes-Benz
Store. Rozsah sluZeb se miiZe lisit v zavislosti na typu vozidla a vybavé.

Pokud se zakaznik prihlasi do Mercedes-Benz Store pomoci svého uZivatelského Gctu
Mercedes-Benz, miiZze si na strance s podrobnostmi o produktu prohlédnout, které
konkrétni digitaIni dopliiky jsou dostupné pro konkrétni propojené vozidlo.

Pokud je v balicku nabizeno vice digitalni dopliiky, plati celkova cena uvedené za balicek
bez ohledu na to, zda je mozné pouZzit jednotlivé digitalni doplnky v balicku z diivodu
nedostatecné technické dostupnosti prislu§ného propojeného vozidla.

Uzaviceni smlouvy pri objednavani digitalni dopliiky; aktivace a zapnuti

Dokoncenim objednavkového procesu v obchodé Mercedes-Benz Store Cini zédkaznik
prodévajicimu pravné zévaznou nabidku k uzavieni smlouvy. Smlouva o Digitalnich
doplncich je uzaviena okamzikem akceptace ze strany prodavajiciho, kterou stvrzuje
zaslanim potvrzeni objednavky. Pravni texty vztahujici se k objednavce (napi. VOP
prodavajiciho, storno podminky, storno formular a pripadné dalSi pravni texty) jsou
uvedeny v potvrzeni objednéavky v tisknutelném formatu a Ize je odtud vytisknout.
Zakaznik obdrZi potvrzeni objednavky prostrednictvim zvoleného komunikacniho
kanalu, tj. bud na svou e-mailovou adresu, nebo do schranky ,Moje zpravy"
uZivatelského Gc¢tu Mercedes-Benz spolu s textovou zprévou na €islo svého mobilniho
telefonu.

Pokud jsou digitélni doplnky poskytovany zakaznikovi jako piedplatné nebo
s omezenou dobou platnosti, jsou aktivovany a doba trvani smlouvy zacind bézet
bezprostiedné po uzaviceni smlouvy podle bodu C (1).

V nékolika vyjimecnych pripadech mize byt zacatek smluvniho obdobi pro digitéini
doplinky, které jsou zakaznikovi poskytovédny s omezenou dobou platnosti, zpozdén,
protoZe jsou vyzadovany dalSi kroky ze strany zakaznika (napf. pripojeni vozidla k back-
endové infrastrukture vozidla po nastartovani motoru).

Digitalni doplnky, které jsou Zakaznikovi poskytovany na dobu neurcitou, jsou
prodavajicim trvale zpristupnény ihned po uzavreni smlouvy. K tomu mohou byt
vyzadovany i dal$i kroky ze strany zékaznika (napf. pripojeni vozidla k back-end
infrastrukture vozidla po nastartovani motoru) - viz ¢ast G (3).

Ve vyjimecnych pripadech mizZe trvat nékolik hodin od uzavieni smlouvy, neZ bude
Zakaznik schopen plné vyuzivat digitalni dopliiky.
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D. Pravo spotiebitelti na odstoupeni od smlouvy

1. Pouceni o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Méte pravo odstoupit do 14 dnti od této smlouvy bez uvedeni divodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy citd 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite ndm to ozndmit prostiednictvim
jednoznacného prohlaseni o vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy (napt. dopisem zaslanym postou
nebo e-mailem) adresovanym spole¢nosti Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o., ¢/o Mercedes-Benz
Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht, Nizozemsko, tel.
00800 9 777 77 77, fax +49 711 21768006, e-mail: me-connect.cze@cac.mercedes-benz.com. MizZete
k tomu pouZit prilozeny vzorovy formuldr ozndmeni o odstoupeni, jehoz uZiti vSak neni povinné. K dodrZeni
Ihlity pro odstoupeni staci, abyste své sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeslali pired
jejim uplynutim.

Uéinky odstoupeni

Jestlize odstoupite od této smlouvy, vratime vdm vSechny platby, které jsme od vas obdrZeli, v¢etné
nakladi na dodéani (s vyjimkou dodatecnych nakladt vyplyvajicich z vasi volby jiného druhu dodani, nez je
nejlevnéjsi nabizeny zplisob standardniho dodani), bez zbytecného prodleni a nejpozdéji do 14 dni ode
dne, kdy obdrzime vaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro tuto ndhradu pouZijeme stejny platebni
prostiredek, ktery jste pouzili v ptivodni transakci, pokud s Vami nebude vyslovné dohodnuto jinak; v
Zadném pripadé vam vsak nebudou v disledku této nédhrady Uctovany zadné dalsi poplatky.

2. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite a odeSlete tento formular pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., Daimlerova 2296 /2, Chodov, 149 00 Praha 4,
Ceska republika

Tel: 00800 9 777 77 77, Fax: +49711 21768006,

E-mail: me-connect.cze@cac.mercedes-benz.com

= Adreséat

= Timto odstupuji / odstupujeme od mnou/nédmi uzaviené smlouvy o koupi
nasledujiciho zbozi / poskytovani nasledujicich sluzeb

= Objednano dne / obdrzeno dne

= Jméno / jména spotrebitele / spotiebitel

= Adresa spotiebitele / spotiebiteld

= Podpis spotiebitele / spotiebitel (pouze u sdéleni zaslanych v papirové podobé)

= Datum
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Ceny

Uvedené ceny jsou koncovymi cenami za prévo pouzivat digitalni dopliiky k vybranému
vozidlu v¢etné aktivace na sjednanou dobu trvani smlouvy, resp. véetné jednorazového
umoZnéni poskytnuti na dobu neurcitou.

Platba

Jednotlivé kroky platby a zptlisoby platby jsou vysvétleny a popsany béhem procesu
objednavani v Mercedes-Benz Store.

Platba za digitalni doplnky, které si zakaznik zakoupi v ramci predplatného, se provadi
mésicné. Platba za digitélni doplnky, které zakaznik zakoupi s omezenou dobou
platnosti, pevné stanovenou smlouvou nebo na dobu neurcitou, se provadi
jednorazové.

Platba je vZdy splatna piredem.

Pri prvnim objednani digitaini dopliiky v rémci predplatného zékaznik obdrZi bezplatny
zkusebni mésic. Prislusné zactovaci obdobi pro mésicni platbu zacind vzdy dnem
mésice odpovidajiciho dni uzavireni smlouvy a konc¢i dnem piedchdazejicim dni uzavieni
smlouvy v nasledujicim mésici. Pristi fakturacni datum mésicniho zlGc¢tovaciho obdobi
prislusného Digitélniho doplniku si zékaznik mtiZze prohlédnout po prihlaseni do
obchodu Mercedes-Benz Store v ¢4sti ,,Moje objednavky“/“Moje piedplatnd“.

Pravo a podminky pouzivani

Existuji digitalni dopliiky, které si zdkaznik miliZze aktivovat s omezenou dobou
platnosti, a digitalni dopliiky, které jsou trvale aktivovany bez ¢asového omezeni (na
dobu neurcitou).

VSechny digitalni dopliiky jsou specifické pro prislusné vozidlo a Ize je tedy aktivovat
nebo povolit pouze pro vybrané konkrétni vozidlo.

Vyuzivani digitélni dopliiky, které jsou mu poskytovany bud jako predplatné, nebo
s omezenou dobou platnosti, vyzaduje trvaly souhlas s ,,Podminkami pouzivani digitalni
doplnky Mercedes-Benz a smart control® (déle jen ,VOP*) spoleCnosti Mercedes-Benz
Ceské republika s.r.0. a s podminkami pouzivani Mercedes me ID v jejich aktudinim
znéni, trvalém propojeni vozidla s uZivatelskym Gctem Mercedes-Benz a aktivace
digitalni dopliiky.

Pokud zakaznik vypovi, alespon jednu z podminek pouzivani (i ze zdvazného diivodu),
odpoji vozidlo, deaktivuje digitélni dopliiky nebo presune své bydlisté mimo smluvni
oblast Mercedes me connect, nemtiZe jiz zékaznik digitélni dopliiky vyuZivat. Takové
okolnosti nezbavuji povinnosti platit za uzivani digitalni dopliiky. V téchto pripadech
také nedochdzi k vraceni (Ci jeji pomérné Casti) jiz zaplacenych poplatkii.

Aby si zakaznik mohl koupit digitalni dopliiky, které jsou poskytovany na dobu neurcitou

a jsou tak prodévajicim trvale zpristupnény, musi mit zadkaznik po tuto dobu propojené
vozidlo s uZivatelskym Gétem Mercedes-Benz. Aby bylo mozné vozidlo aktivovat, musi
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byt vozidlo jednorazové nastartovdno a musi byt navézano spojeni s back-endovou
infrastrukturou vozidla spolecnosti Mercedes-Benz AG. DalSi informace nalezne
zakaznik ve svém uZivatelském Gctu Mercedes-Benz. Aby bylo mozné zkontrolovat, zda
jsou digitalni doplnky aktivovany, vozidlo pravidelné navazuje spojeni s back-endovou
infrastrukturou vozidla spolecnosti Mercedes-Benz AG a predava pritom identifikacni
Cislo vozidla. Kromé toho toto pripojeni pravidelné piendsi informace o tom, ktery z
digitalni dopliiky je ve vozidle aktivovan. Trvale aktivovany Digitalni doplnék lze po
aktivaci pouZzivat i v pripadé, Ze je vozidlo po aktivaci odpojeno od uZivatelského Gctu
Mercedes-Benz.

Aktualizace softwaru pro digitélni doplnky jsou zdkaznikovi poskytovany v souladu se
zadkonnymi pozadavky.

Poskytovani a pouzivani digitélni dopliiky se jinak ridi ustanovenimi ptislusné aktualni
verze VOP, které zakaznik akceptuje.

Doba trvani smlouvy, ukonceni a zména

U digitélni dopliitky s pevné stanovenou dobou trvani smlouvy, tj. s omezenou
dobou platnosti, pravo na uzivani automaticky zanika uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy, aniz by bylo nutné samostatné ukonceni. Prodlouzeni doby pouZiti Ize ucinit
prostrednictvim obchodu Mercedes-Benz Store a vyzaduje novou objednavku.
Prodavajici je opravnén upozornit zdkaznika na bliZici se uplynuti doby trvani smlouvy
jim zvolenym komunikacnim kanélem, tj. bud’ e-mailem, nebo zpravou do schranky
»Moje zpravy“ uzivatelského Gctu Mercedes-Benz spolu s textovou zprévou na cislo jeho
mobilniho telefonu.

U digitalni doplnky, které si zakaznik zakoupil v ramci predplatného, existuje prévo na
pouZivéni na dobu neurcitou, ale smlouva kon¢i vypovézenim piedplatného. Zakaznik
miiZe predplatné kdykoli ukoncit na konci zG¢tovaciho obdobi, tj. do 23:59 posledniho
dne zlctovaciho obdobi, prihlaSenim do Mercedes-Benz Store kliknutim na tlacitko
»Ukoncit predplatné“ v ¢asti ,Moje objednavky®/“Moje piredplatné®.

Prodévajici ma préavo vypovédét predplatné s vypovédni dobu 14 dni od konce
zlctovaciho obdobi.

Zakaznik obdrzi vypovéd’ ze strany prodavajiciho jim zvolenym komunika¢nim kandalem,
tj. bud’ na svou e-mailovou adresu, nebo do schranky ,Moje zpravy“ uzivatelského Uctu
Mercedes-Benz spolu s textovou zpravou na €islo svého mobilniho telefonu.

V pripadé vypovédi budou digitalni dopliiky v prislusném vozidle deaktivovany po
vyprseni smlouvy.

Pravo na ukonceni smlouvy zopravnéného ddvodu zlistdva pro zakaznika a
prodavajiciho nedotceno. Prodej nebo trvaly prevod nebo odevzdani vozidla
neopraviiuje zakaznika k ukonceni smlouvy zopravnéného divodu. opravnénym
Opréavnény dlivod prodavajici je mimo jiné i v pripadé, kdy zakaznik nesplni své platebni
povinnosti za digitalni dopliiky, které si zakoupil v rdmci Predplatného, ve dvou po sobé
jdoucich fakturacnich obdobich

Vypovéd' z opréavnénych diivodli musi byt podéna pisemné. Pro prodévajiciho to
znamenda pouziti komunikacniho kanalu zvoleného zékaznikem, tj. bud’ na jeho e-
mailovou adresu, nebo do schranky ,,Moje zpravy“ uZivatelského G¢tu Mercedes-Benz
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spolu s textovou zpravou na Cislo jeho mobilniho telefonu. Pro Zakaznika je pisemnou
formou napf. e-mail na CAC (viz ¢ast J (1).

Bez pristupu k uZzivatelskému Gctu Mercedes-Benz nebo bez pristupu k prislusSnému
vozidlu je vypovéd ze strany zédkaznika mozna avSak pouze e-mailem na uvedenou
kontaktni adresu se 7 denni vypovédni dobou do konce pftislusného fakturaéniho
obdobi. Toté? plati v ptipadé, e Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. ze zadvaZzného
dlvodu zablokuje digitalni dopliiky nebo ukonci VOP. Ani v tomto pfipadé nebude
zakaznikovi vracena naklady (Ci jeji pomérna Cast).

U digitalni doplnky, které jsou zakaznikovi poskytovany na dobu neurcitou, a jsou tak
prodévajicim trvale zptistupnény, je Zdkaznik opravnén po jejich zakoupeni k trvalému
uzivani po neomezenou dobu po celou dobu Zivotnosti vozidla.

U digitalni dopliiky, které si zdkaznik zakoupil v ramci predplatného, miize zdkaznik
prejit na jiné predplatné tak, Ze vypovi diive zakoupené predplatné podle bodu H (2) a
objedna si nové piredplatné v obchodé Mercedes-Benz Store.

U digitalni dopliiky, které si zékaznik zakoupil na s omezenou dobou platnosti, Ize
prejit na predplatné nebo si vybrat jiny digitalni doplnék v obchodé Mercedes-Benz
Store také pied uplynutim této sjednané doby platnosti objednanim v obchodé
Mercedes-Benz Store. V takovém pripadé vSak zakaznik ztraci vSechny své drive
zakoupené digitalni doplnky s omezenou dobou platnosti, a to bez ndhrady nékladi (Ci
jakékoli jeji pomérné Casti).

Dostupnost a pirenos digitalni doplnky

Pokud prodavajici neni schopen poskytnout zédkaznikovi objednané digitalni dopliiky,
napriklad protoze spolecnost Mercedes-Benz AG neposkytla prodavajicimu digitalni
doplniky i pres existenci souvisejici smlouvy, mize prodavajici odstoupit od smlouvy se
zakaznikem. Nelze-li predem zaplacené digitalni dopliiky poskytnout, musi prodavajici
neprodlené informovat zakaznika prostirednictvim jim ur¢eného komunikac¢niho kanalu,
tj. bud e-mailem, nebo zprédvou do schréanky ,Moje zpravy“ uZivatelského Uctu
Mercedes-Benz spolu s textovou zpravou na ¢islo jeho mobilniho telefonu, a neprodlené
refundovat zakaznikovi jiz ptijaté platby. Pripadné dalSi zdkonné naroky zékaznika tim
zGstavaji nedotceny.

Caste¢né poskytovéni digitélni dopliiky, pokud jsou objednany dva nebo vice
zpoplatnénych digitalni dopliiky, je pripustné v rozsahu, které lze povaZzovat pro
zakaznika za priméreny.

Pripady vy$Si moci a provozni poruchy, které se vyskytnou u prodavajiciho nebo
spolecnosti Mercedes-Benz AG a které prodavajicimu bez jeho zavinéni docCasné
znemozni predani zpoplatnéné sluzby, zplsobuji, Ze zavazek k plnéni je po dobu
vadného pInéni / prodleni vyvolaného témito okolnostmi neplatny.

Pokud kviili podobnym pieruSenim dojde ke zpozdéni pInéni smlouvy o vice neZ ¢trnact

dni od prijeti objednavky nebo k nedodrZeni zdvazného data prevodu, miaze zakaznik
odstoupit od smlouvy. Ptipadnéa dalSi prava tim nebudou dotcena.
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StiZznosti na digitalni doplnky

Zakaznik se mlize se svymi dotazy a stiznostmi obracet na néasledujici kontakt:
Centrum zédkaznické podpory Mercedes-Benz Maastricht N.V (CAC)

P.O. Box 1456,

6201 BL - Maastricht

Nizozemsko

Odkaz na kontaktni formular:
Kontaktni formular

Telefonni cislo*: 00800 9 777 77 77 *
*Zdarma z pevné linky, poplatky za mobilni telefon se mohou liSit

Upozornéni: Jak je popsano ve VOP spole¢nosti Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.,
u digitalni doplniky se mohou vyskytnout omezeni, nepiesnosti, poruchy a zéavady.
Digitalni dopliiky se také mohou ménit tak, jak je popsédno ve VOP spolecnosti
Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., resp. v obchodé Mercedes-Benz Store.

Popis digitalni doplnky v obchodé Mercedes-Benz Store nebo v pftislusnych VOP
spolecnosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. nezakladd Zadnou zaruku ani
porizovaci riziko bez ohledu na zavinéni..

Tato Céast J se nevztahuje na néroky na nahradu Skody. Na ty se vztahuje oddil
K Odpovédnost.

Pokud je Zakaznik spotiebitelem ve smyslu § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb, Obcansky
zakonik a predmétem smlouvy je rovnéZ poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitélnich
sluzeb, pricemz vozidlo nemtiZze plnit svou funkci bez téchto digitalnich produkt,
vztahuji se na tento digitalni obsah nebo digitalni sluzby zakonna ustanoveni.

Odpovédnost

V pripadé, Ze prodavajici odpovida v souladu s platnymi pravnimi piredpisy za Skody
zptisobené nedbalosti, je odpovédnost prodavajiciho omezena néasledovné:
Odpovédnost existuje pouze v pripadé, Ze byly poruSeny podstatné, neoddélitelné
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o uzivani digitélni dopliiky, napriklad ty, které jsou
Prodavajicimu uloZeny Podminkami prodavajiciho v souladu s obsahem a Ucelem
smlouvy nebo jejichZ spinéni je predpokladem Fadného pIinéni smlouvy, na které by se
zdkaznik za normalnich okolnosti spoléhal a je oprdvnén se jich dovolavat. Tato
odpovédnost je omezena na predvidatelné piimé Skody, které obvykle vznikaji
v dasledku povahy a v dobé vzniku smlouvy.

Vyloucena je odpovédnost prodavajiciho za vady, které se vyskytovaly jiz v dobé
uzaviceni smlouvy dle ust. § 2318 obcanského zakoniku.

Bez ohledu na zavinéni z(stdva nedotcena jakakoli odpovédnost prodavajiciho
vyplyvajici z poskytnuté zaruky nebo prevzeti rizika, které na sebe prevzal.
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Vylouc€ena je osobni odpovédnost statutédrnich organdi, zmocnéncli a zaméstnancii
prodévajiciho za Skody zplisobené nedbalosti.

VySe uvedend omezeni odpovédnosti a vylouceni odpovédnosti se nevztahuji na Skody
vzniklé v dtsledku hrubé nedbalosti nebo imysIného poruseni povinnosti prodavajiciho,
jeho statutérniho orgdnu, zmocnéncti nebo v ptipadé Gjmy na Zivoté, zdravi nebo téle.

Zavérecna ustanoveni

Pokud je zadkaznik obchodnikem, pravnickou osobou dle vefejného prava nebo
zvlastnim verejnopravnim fondem, je vylu¢nym soudem pro vSechny spory vyplyvajici
ze smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a poskytovatelem Obvodni soud pro Prahu 4.
Stejna soudni prisluSnost se uplatni i v pripadé, pokud zdkaznik nepodléha obecné
mistni prisluSnosti, pokud zméni své tuzemské sidlo nebo obvyklé bydlisté po uzavieni
smlouvy, nebo pokud jeho sidlo nebo obvyklé bydli§té neni v dobé podéni Zaloby znédmo.

Tento vztah mezi zdkaznikem a prodavajicim se fidi a vyklada v souladu s pravem Ceské
republiky s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, pokud
zavazné vnitrostatni predpisy na ochranu spotrebitele podle prava zemé, ve
které ma zakaznik bydlisté nebo misto obvyklého pobytu, nemaji ve prospéch
zakaznika prednost. To by mohlo mit za nésledek naptiklad odpovédnost
prodévajiciho, kterad piresahuje odpovédnost uvedenou v ¢asti J.

Pokud by nékteré z vySe uvedenych ustanoveni bylo nebo se stalo neplatnym, neni tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni tohoto dokumentu.

Adresa pro Ucely dorucovani pisemnosti:

Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o., se sidlem Praha 4 - Chodov, Daimlerova
2296/2, PSC 14945, IC: 488 24 562, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13946]

Diilezité: Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy se pouZiji adresy uvedené
v informacich o pravu na odstoupeni od smlouvy. Dotazy a stiznosti smérujte na vySe
uvedenou zakaznickou linku CAC.

Informace o Feseni sporti online

Evropskd komise zridila internetovou platformu pro online fesSeni sporti (déle jen
splatforma ODR"). Platforma ODR slouzi jako kontaktni misto pro mimosoudni reSeni
spord tykajicich se smluvnich zavazkid vyplyvajicich z online kupnich smluv. Na
platformu ODR se  dostanete  prostrednictvim  nésledujiciho  odkazu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Mimosoudni ireSeni spoti-ebitelskych sporti

Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je prodéavajicim vylouceno.

Pravidla pro sluzby, které se povazuji za zprostiedkovatelské sluzby ve smyslu
aktu o digitalnich sluzbach, vcetné vymazani/zablokovani obsahu a pristupu
uzivateli, dalSich opatieni, ukonceni

Prodavajici mtze poskytovat jednotlivé sluzby a funkce, na které se vztahuji ustanoveni
Natizeni o digitalnich sluzbach, jako zprostiedkovatelské sluzby. To plati naptiklad pro
sluZby a funkce, ve kterych jsou informace poskytnuté zakazniky nebo tiretimi stranami
(dale jen ,uZivatel“) ukladany a/nebo verejné Siteny jejich jménem. V tomto pripadé
plati nasledujici ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zablokovat uZivatele nebo pfijmout jind vhodna opatieni,
pokud se objevi znamky zneuziti prisluSnych sluzeb nebo funkci nebo pouziti, které
porusuje ustanoveni téchto VOP prodavajiciho. Za zneuziti se povaZzuje zejména to, Ze
uZivatel pouziva sluzby a funkce nebo informace v nich uvedené mimo zamyslené Gcely
pouZiti, pouZivd je k nezdkonnym UGcelim nebo k Gcelim, které porusuji prava
prodavajiciho nebo tretich stran, nebo je pouzZivd v rozporu s jinymi zasadami
stanovenymi prodavajicim.

Tyto sluzby a funkce nesmi byt vyuzivany zejména k Siteni informaci, které splnuji
nasledujici kritéria: rasistické, nelidské slogany; poskytovani nepravdivych nebo jinak
nespravnych informaci; informace, které jsou urézlivé, urazlivé, obtéZujici, nenavistné,
obscénni, vyhruzné nebo jinak nevhodné; informace, které poruSuji pravni pozadavky
nebo dostatecné nesplnuji nebo neprovadéji prislusné pozadavky (napt. v pripadé
povinnosti oznacovani nebo transparentnosti); informace, jejichz poskytnuti nebo Siteni
je trestnym ¢inem nebo prestupkem.

Prodéavajici poskytuje uzivatelim a dal§im osobam nebo organizacim moznost oznémit
existenci jednotlivych informaci ve sluzbé nebo funkci, na kterou se vztahuje Natizeni o
digitalnich sluzbach, které uZivatel nebo dottend osoba Ci organizace povazuji za
nezakonny obsah. Informace o prisluSnych kontaktnich mistech a dalSi informace jsou
uvedeny ve formulari stiznosti podle Narizeni o Digitélnich sluzbach. Pokud oznameni
obsahuje elektronické kontaktni Gdaje oznamujici osoby nebo organizace, bude zaslano
potvrzeni o prijeti. V takovém piipadé prodavajici neprodlené informuje dotcenou
osobu nebo organizaci o prislusSném rozhodnuti tykajicim se ozndmenych informaci a
uvede mozné pravni prostiedky proti tomuto rozhodnuti.

Pokud poskytnuté informace porusuji ustanoveni tohoto ¢lanku O a prodavajici se o tom
dozvi (napf. prostrednictvim hlaSeni od uzivatele nebo jiné treti strany), vyhrazuje si
pravo okamzité zablokovat nebo smazat prislusny obsah (v pripadé potieby i doCasné)
a podniknout vS8echny dalSi nezbytné kroky.

Je-li to nezbytné nebo vhodné, budou prijata nésledujici opatieni, pripadné
kumulativné, v zavislosti na zavaznosti, Cetnosti a poCtu poruseni:

a. doc¢asné nebo trvalé smazani prislusného obsahu;

b. doCasné zablokovani prislusné sluzby nebo funkce pro prislusného uZivatele, v
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souvislosti, s nimZ doSlo k prislusnému poruSeni; v zavislosti na zavaznosti,
Cetnosti a pocCtu poruseni bude blokovéni probihat po dobu 3 mésict, ale
pripadné i po delSi dobu;

c. v pripadé zvlast zavazného poruseni trvalé zablokovani prislusné sluzby nebo funkce
pro prisluSného uZivatele, v souvislosti, s nimiz byly poruseny VOP Prodejce,
pokud pokracovani v poskytovani neni pro Prodavajiciho po zvéZeni zajmi obou
stran primérené;

d. docCasné zablokovani uZivatelského Uctu nebo pristupu uzivatele k celé Skale sluzeb,
pokud je to nezbytné vzhledem k druhu, zdvaznosti, ¢etnosti a poctu prestupki;
blokovani se uskutecniuje v zavislosti na druhu, zavaZnosti, cetnosti a poctu
trestnych €inti po dobu 3 mésic, pripadné i na delsi dobu;

e. v pripadé zvlast zavaznych poruseni, je-li to nutné, trvalé zablokovéani pristupu k celé
Skéle sluzeb, pokud dal$i poskytovani neni pro prodavajiciho primérené s
prihlédnutim k z&jmUm obou stran, véetné zahrnuti pristupovych Gdaji, zejména
poskytnuté e-mailové adresy a dalSich kmenovych UGdaja pro identifikaci
uZivateld, s tim diisledkem, Ze nelze vytvorit novy pristup k pouZziti nebo obsahu.

Pripadné povinnosti platit poplatky za zpoplatnéné sluzby a funkce zGstévaji opatirenimi

prijatymi v souladu s ¢lankem O odst. 6 nedotceny.

V pripadé ¢lanku O odst. 6 pism. €) ma prodavajici mimotradné pravo na vypovéd.
Ustanoveni o vypovédiv ¢lanku H, véetné prava stran na mimoi-ddnou vypovéd zlistavaji
nedotceny.

Tam, kde to vyzaduje zékon, bude uzivatel informovan o rozhodnuti prodavajiciho a bude
mu dana moznost se k nému vyjadrit. Po dalSich ptripominkach prodévajici rozhodnuti
znovu pirezkoumad a ucini konec¢né rozhodnuti o tom, jak s dotéenym obsahem naloZit.
V zavislosti na konkrétnim pripadé mohou byt i nadéle pouzivana zmiriiujici opatieni
uvedend v ¢lanku O odst. 6. UZivatel obdrZi ozndmeni/e-mail o prijatém rozhodnuti o
moderaci, véetné odtvodnéni.

StiZznosti nebo dotazy tykajici se rozhodnuti o moderovaci, v€etné rozhodnuti podle
¢lanku O odst. 9, Ize podéavat na formuldr stiznosti podle Natizeni o Digitalnich sluzbéach
po dobu nejméné 6 mésicl od rozhodnuti o moderaci. Za pocatek vySe uvedené lhity
pro podani stiznostia se povazuje den, kdy je uZivatel nebo jiné osoby ¢i organizace
informovan o rozhodnuti o moderci. Rozhodnuti, na které se odkazuje, musi byt uvedeno
(napft. uvedenim data, predmétu a/nebo Cisla spisu), stejné jako povaha namitky nebo
to, co by mélo byt podrobnéji vysvétleno. Proddavajici potvrdi prijeti stiznosti a
neprodlené ji vyridi. Prodavajici neprodlené sdéli odtivodnéné rozhodnuti a upozorni na
moznost mimosoudniho Feseni sport a dalSich dostupnych opravnych prostredki.
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