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In-Car Office Setup Guide

Setup description for In-Car Office
MBUX (NTG 6)

Version 1.3 (as of June 29, 2021)
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In-Car Office.

Mercedes-Benz
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Léschen

Your workplace in the car.

With In-Car Office you use your valuable time productively in your
vehicle too: thanks to the read-aloud function for emails and the
ability to initiate conference calls via voice command, along with a
reminder function, you can concentrate fully on the journey - and
still work. Changes in your calendar are updated promptly in the
vehicle and outstanding calls are displayed as To Dos. So you're
always up to date when out and about.

=  Automatic dial-in to conference calls including automatic
transfer of dial-in details.

=  Launch of navigation to locations specified in the diary via a
single click.

=  Automatic initiation of calls for Tasks with saved telephone
numbers (e.g. contacts, hotel etc.).

=  Reading function and interaction with e-mails.

Note: To set up the service, you must have access to the vehicle as
the main user (Mercedes me driver profile) and you also must have the
digital product ‘Vehicle-Setup’ or ‘Remote Package‘ unlocked.



Content.

The purpose of this document is to
present the setup process of In-Car
Office and to provide assistance.

In-Car Office is only available for
Mercedes me connect markets and only
in certain Mercedes-Benz models. For
more information, please refer to the
Mercedes me connect product world
Mercedes me connect.

In  modified form of the MBUX
representations, this document is also
transferable to MBUX (NTG7) in the
Mercedes-Benz  S-Class (2020) and
C-Class (2021).

Mercedes-Benz

Area:

A: Linking the Mercedes me driver profile with your
Mercedes.

B: Setting up In-Car Office.

Steps:

Step 1:
Step 2:
Step 3:
Step 4:
Step 5:
Step 6:

Step 7:
Step 8:

Download the Mercedes me App.
Sign in to the Mercedes me App.
Confirm Mercedes me ID.

Set Mercedes me PIN.

Link vehicle with Mercedes me.

Activate Mercedes me driver profile in the vehicle.

Open In-Car Office.
Set up In-Car Office.


https://www.mercedes-benz.de/passengercars/mercedes-benz-cars/mercedes-me/mercedes-me-connect/

Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes.

Mercedes-Benz



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 1: Download the Mercedes me App.

Android Smartphone:

»

GETITON

Google Play

Mercedes-Benz

Apple iPhone:

[=] 7, ]

Download on the
. App Store

Description:

Please download the Mercedes me App for your
smartphone and then open it.

Note: Scan the corresponding QR code with your smartphone
camera or alternatively click on the button below to go directly to
the App Store™ or Google Play™.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.daimler.ris.mercedesme.ece.android
https://apps.apple.com/de/app/mercedes-me-2020/id1487652920

A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 2: Sign in to the Mercedes me App.

Description:
|« App Store » & 08:14 92 % = ‘ [« App Store »» & 08:15 92 % [@m ‘ [« App Store »- & 08:15 92 % [@m
After downloading the Mercedes me App, sign in with
Mercedes vwae Mercedes vwae your Mercedes me ID (email address or mobile phone
Jetzt anmelden oder Jetzt anmelden oder numbe r) )

neu registrieren T neu.registrieren

%" .. .

@daimler.com

Mercedes me Nutzungsdaten

Note: If you do not yet have a Mercedes me ID, please enter an e-
mail address or mobile phone number with which you would like to
register and then follow the prompts in the Mercedes me App.

t werden.

Durch Klicken auf ,Weiter“ akzeptiere ich die 1|
AppEndkL izer bar L . Die
habe ich zur Kenntnis genommen.

giwjejritjzju
alsfjdiflglhfjtkjli|o
Bl yix|clvib|nim &

Rechtliches
128 (© Leerzeichen @ ; Weiter

.
.

=

Mercedes-Benz 6



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 3: Confirm Mercedes me ID.

4 App Store »= T 08:15 % € App St

F
< Verifizierung =

Wir haben lhnen soebe
@daimle

Es
Tij
ul
{ ni B o s bt
Keinen Code erhalten?
Uberpriifen Sie bitte den Spamordner lhrer E-Mail
und den Netzempfan re:
Die Versendung kann einen Augenblic ern. Falls
Sie keinen Code erhalten habe nen Sie es nach
60 Sekunden erneut versuchen.
A
—

Mercedes-Benz

» 08:15

Mercedesvwe

Ihr Fahrzeug

hinzufiigen

wrdn nAanh Lain Eahraraiie unrleniinft
v f

+Mercedes me” mochte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben

L 4

Fahrzeug hinzufligen

4 App Store = T 08:16 92 % ==

— Mercedeswvwae =]

[hr Fahrzeug
hinzufiigen

Es wurde noch kein Fahrzeug verkniipft.

Tippen Sie auf "Fahrzeug I}inzuﬁigen",

Description:

Enter the verification code that you received by email or
SMS and tap ‘Next..

Note: Allow the Mercedes me App to send notifications so that you
can receive notifications, for example if your Mercedes remains
unlocked after leaving (if this is technically supported by your
Mercedes).



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 4: Set Mercedes me PIN. (1/3)

Mercedesvwae [=]

Ihr Fahrzeug
hinzufiigen

Es wurde noch kein Fahrzeug verknipft.

Tippen Sie auf "Fahrzeug hinzufiigent,

Mercedes-Benz

Meine Garage
Kein Fahrzeug verkniipft

it Mercedes me Apps
§ Rechtliches

/& Hilfe

£} Einstellungen

4 App Store % =

<

PERSONLICHE DATEN

Mr. Lukas

tag

08:16

Profil

Lukas

@daimler.com

Description:

Open the menu in the upper left corner and click on your
profile. Then navigate down to get to the APP DAIA’
category at the bottom of the menu.



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 4: Set Mercedes me PIN. (2/3)

4 App Stare % = 08:16

< Profil

Vereinigte Staaten

APP-DATEN

Kein PIN-Code eingerichtet

Account léschen

Mercedes-Benz

4 App Store % =

X

08:16

PIN einrichten

4 App Stare 9= = 08:17

Hinweis

PIN erfolgreich gespeichert

Ok

92 %

Description:

Open the Mercedes me PIN setup and set a Mercedes
me PIN code.

Note: The PIN code is later queried once per trip when running In-
Car Office and is used for data protection. Depending on the
setting, the PIN code can also be used to protect the profile.



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 4: Set Mercedes me PIN. (3/3)

Description:

08:17

Profil

> WLAN 7 17:17 99 % (w=m

— Mercedeswae =]

Navigate back to the home page of the Mercedes me

Thr Fahrzeug App to continue linking your Mercedes.

hinzufiigen

Es wurde noch kein Fahrzeug verkniipft.

Tippen Sie auf "Fahrzeug hinzufiigen"
Vereinigte Staaten pp Y g v & t

myjetzt ein Fahrzeug\,zu verkniipfen.
¥

APP-DATEN

Account léschen

Mercedes-Benz 10



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 5: Link vehicle with Mercedes me. (1/5)

r j Description:

Herzlich willkommen!
Dieser Einrichtungsassistent begleitet Sie durch die ersten Schritte

Please get into your Mercedes now.

In the Welcome Setup Wizard, click the home icon at the
top left, then navigate to ‘Mercedes me & Apps’ and open
it

Note: The Welcome Setup Assistant can later be completed with the

linked Mercedes me driver profile.
ﬁ & Profile O Suche S S i atl 20:19 Ej

£y =
SIS =
Performance Einstellungen
$--moC v THEMENWELTEN (2]

Mercedes-Benz 11



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 5: Link vehicle with Mercedes me. (2/5)

n o & 1 et 20:19

8

Smartphone
Kein Gerat verbunden

-

A =/

Verkniipfen Sie dieses Fahrzeug mit Mercedes me

en Sie die Mercedes me App

. Offnen Sie das Menii und wahlen Sie
»Meine Garage*“
3. Wihlen Sie ,Mit QR-Code verkniipfen“

-

Mercedes-Benz

Description:

After opening ‘Mercedes me & Apps’, click on ‘Mercedes
me’. Now the QR code appears which you need for the
next steps on the smartphone.

12



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 5: Link vehicle with Mercedes me. (3/5)

Description:

Now select ‘Add vehicle’ in the Mercedes me App, then

‘Link via QR code’ and scan the QR code with your
smartphone.

B Nl %l 75%m

Mercedes vwae =]

[hr Fahrzeug
hinzufiigen

Wihlen Sie eine der folgenden
Moglichkeiten:

Es wurde noch kein Fahrzeug verkniipft.
Note: If a vehicle is already connected, the main user must add
another vehicle via the ‘Garage’. (Mercedes me App: Menu — click
on the vehicle — swipe left to Add vehicle’).

Tippen Sie auf "Fahrzeug hinzufiigen", um

jetzt ein Fahrzeug zu verknipfen:

Al

Mit QR-Code verknipfen

Note: Access to the smartphone camera is required to scan the
(MBUX) QR code in your Mercedes via the Mercedes me App.

Mit

Enpelalidene X, Note: Only one main user can be linked to the vehicle at a time.

nummer verkniipfen L1 . .
Therefore, make sure that the vehicle has not already been linked
i by another main user. In this case, the vehicle must be removed

ultimediasystem lhres Fahrzeugs. Als
Beim Mercedes-Benz Handler Mitnutzer scannen Sie den QR-Code, den der from the 'Garage’ first by the linked main user. It can then take up to
Hauptnutzer in seiner Nutzerverwaltung . . .
aufrufen Kann. 24 hours for the vehicle to be linked by another main user.

Mercedes-Benz 13



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 5: Link vehicle with Mercedes me. (4/5)

& Diensteaktivierung

O-0-6-0

Die Verkniipfung Ihres Fahrzeugs DRIk HIRNIng

war erfolgreich!

ivierung auswahlen
Dienste einzeln aktivieren

Spater

Rechtliches

Mercedes-Benz

< Diensteaktivierung

< Diensteaktivierung

Ubersicht

Fahrzeugverkniipfung

@;} Vorbedingungen der Diensteaktivierung

Nutzungsbedingungen

Description:

Immediately after scanning the QR code, you will be
taken to the ‘Service Activation’. Navigate to the bottom,
select ‘Select all services for activation’ and then
‘Complete’ to complete the process.

Note: You can enter the number plate of your Mercedes, which will
be displayed in notifications and in the Mercedes me App. The
number plate can also be entered later via ‘Vehicle information’ in
the ‘Garage’.

Note: The following services are mandatory for In-Car Office:
- In-Car Office and = Personalization (part of Vehicle Setup).

Note: It can take up to 24 hours for all Mercedes me connect
services to be activated in your Mercedes.

14



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 5: Link vehicle with Mercedes me. (5/5)

Description:

11:08 B NS0l 73%m

Mercedesie =] Your Mercedes is now successfully linked to your
Mercedes me ID! The next step is to activate your
synchronized Mercedes me driver profile in your

Mercedes-AMG CLA 35 4MATIC ShootingBrake

o®
Mercedes.

[

o - B
Fahrzeug- Fenster Schiebedach
verriegelung

= s =

]

Fahrzeugstatus Service Mehr

Mercedes-Benz 15



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 6: Activate Mercedes me driver profile in the vehicle. (1/3)

[o" -

: Description:
Verkniipfen Sie dieses Fahrzeug mit Mercedes me

nen Sie die Mercedes me App . . gy .
RS 2 s Menii und wahlen Sie click on ‘Profile’ in the upper left corner to open the
»Meine Garage*“

B profile selection.
. . ‘ 3. Wahlen Sie ,Mit QR-Code verkniipfen“

& Gast D swhe B8 % 0 0wl 11:34 ﬁj
/7~ W (((f»

Return to the home screen using the home icon. Then

Telefon Navigation Radio

[ Esslinger StraBe FM/DAB

=\ [

7 (&) ® @ ®
ohecsevsee w

& --c v THEMENWELTEN A

Mercedes-Benz
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A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 6: Activate Mercedes me driver profile in the vehicle. (2/3)

ﬁ <> Zu Startbildschirm |,
e e
PROFILE

‘ Profile |

' Algemeine Einstellungen

@ Profil anlegen

N A

Wollen Sie das Profil aktivieren?
Dies kann aktuelle Einstellungen verdndern.
Dazu zéhlen z. B. Sitzeinstellungen. ‘

Mercedes-Benz

Description:

Select your Mercedes me driver profile and activate it.

Note: The driver profile associated with Mercedes me can be
identified by the ‘me’ icon next to the profile name.

Note: If your Mercedes me driver profile is not listed here, please
click on ‘General Settings’ and activate the function ‘Automatically
sync profiles’. Also make sure your Mercedes has an internet
connection, otherwise this option may not be visible.

ﬁ > Zu Startbildschirm

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN I
Profile MERCEDES ME
[ ——
Aligemeine Einstellungen ' Profile automatisch synchronisieren '

O Profile jetzt synchronisieren
PROFILAUSWAHL

Profilauswahl beim Einsteigen anzeigen U

17



A: Linking the Mercedes me driver profile with your Mercedes

Step 6: Activate Mercedes me driver profile in the vehicle. (3/3)

N

Herzlich willkommen, Lukas !
Dieser Einrichtungsassistent begleitet Sie durch die ersten Schritte
in diesem System.
Nicht mehr anzeigen Cas
‘ 1
@ Sprache
* O Lukas O Suche SN 5% 9 0 ol 11:38 gﬂ
Ve (('f))
Telefon Navigation Radio
« — - Esslinger StraBe FM/DAB
> ® " ® o
eheccsse "I Wy.
$ - v VORSCHLAGE A

Mercedes-Benz

Description:

Your Mercedes me driver profile is now successfully
linked to your Mercedes. Next, start the setup assistant
for your Mercedes me driver profile.

Note: Because this is a new driver profile in this vehicle, you can
now choose any settings such as seat position, assistance systems,
audio, radio, messages, etc. at your discretion.

18
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Setting up In-Car Office

19



B: Setting up In-Car Office

Step 7: Open In-Car Office.

rﬁ O Lukas FoRT S8 % & 0 il 11:38 Foj

- 9
Performance Store
® @ ®®

PSS v VORSCHLAGE 4~

rﬁ T 8 % =@ 0 st 11:38 Eéﬂ
APPS
e 4

Browser

Smartphone
Kein Gerat verbunden

Mercedes-Benz

Description:

In-Car Office is located in Apps’ Please navigate to
Apps’ on the home screen, open it, and then select
In-Car Office.

Note: It can take up to 24 hours for all Mercedes me connect
services in your Mercedes to be unlocked and displayed.

20



B: Setting up In-Car Office

Step 8: Set up In-Car Office. (1/6)

Bitte geben Sie lhre
Mercedes me PIN ein.

Geschiltzte Inhalte | Enter your Mercedes me PIN and then click on the

werderT fiir diese Fahrt \ settin gs icon below.
freigeschaltet.

' Description:

T

0 OK Abbr.

A s Kein Benutzerkonto verbunden. x (Eéj

Information - In-Car Office

Mercedes-Benz 21



B: Setting up In-Car Office

Step 8: Set up In-Car Office. (2/6)

ﬁ - L% =9 0 ool 11:41 Foj

Kalender Aufgaben & Anrufe Mail

- EINSTELLUNGEN ]
In-Car Office temp. deakt.
- dl |
< Keir
Anrufe vorschlagen e
Account-Verkniipfung mit In-Car Office ‘
L O Suche ==z} ) 03 5

ormation - In-Car Office {

Account-Verkniipfung mit In-Car Office
Scannen Sie den QR-Code, um Ihren Account nach Anmeldung mit In-Car Office
zu verknipfen. Sie konnen diese Ansicht verlassen, der Prozess lauft im
Hintergrund weiter.

Office365 Gmail Business Accounts

Mercedes-Benz

Description:

In the settings, click ‘Link Account with In-Car Office’ and
then select ‘Office365™’ or ‘Gmail’.

Note: Via “Office365™”, cloud-based email accounts belonging to
Microsoft Office 365™ (e.g. @ outlook.de / @ hotmail.de) can be
added.

Note: The shown button ‘Business Accounts’ currently only refers to
email accounts belonging to Mercedes-Benz AG.

22



B: Setting up In-Car Office

Step 8: Set up In-Car Office. (3/6)

-

Office365

Description:

3 )

Scannen Sie den QR-Code, um
Ihren Account nach Anmeldung

mit In-Car Office zu verkniipfen. Scan the QR code with your smartphone to access the
Sie kdnnen diese Ansicht

verification page in your browser.
verlassen, der Prozess lauft im
Hintergrund weiter.

g
S
[=]

OK

Mercedes-Benz 23



B: Setting up In-Car Office

Step 8: Set up In-Car Office. (4/6)

/ )
‘ 06:05 N =G4 80%m
w8 login.microsoftonline.com @)
Microsoft
Anmelden
W @outlook.de
||
[ Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?
Zuriick Weiter
£, Anmeldeoptionen
Nut i D & Cookies
Haftungsausschluss  « -«

< @ = @

Mercedes-Benz

06:12 G N G4 79%m

v & login.live.com ©)

Microsoft

S @outlook.de

Kennwort eingeben

B Angemeldet bleiben

Kennwort vergessen?

Anmelden

Nu i D & Cookies

Impressum  « ..

< @ v @ 2

N N
06:18 NGl 78%m

w é account.live.com )

Microsoft

S @outlook.de

Dieser App den
Zugriff auf Ihre Infos
erlauben?

azure.mercedes-benz.com

MO

meOfficeConfigurator benétigt lhre
Zustimmung fiir:

Verwalten Sie den Zugriff auf Dat:
fiir die Sie meOfficeConfigurator
Zugriff erteilt haben.

Ermaglicht meOfficeConfigurator d
Anzeigen und Aktualisieren der Datth,
auf die Sie Zugriff erteilt haben, sell 5t
wenn Sie die App zurzeit nicht
verwenden. meOfficeConfigurator
werden hierdurch keine zusatzlichs
Berechtigungen gewahrt.

B Basisprofil anzeigen

meOfficeConfigurator kann Ihr
Basisprofil anzeigen (Name, Bild,
Benutzername).

Vallzuariff auf lhre Kalandar

< ® = @ 2

Description:

Enter the email address which you would like to link to
In-Car Office here, and then select "Next".

Then log in with your associated password.

Navigate down on the next page to confirm the approval
for In-Car Office.

Note: In-Car Office needs access to your information in order to be
able to synchronize your email account.

24



B: Setting up In-Car Office

Step 8: Set up In-Car Office. (5/6

Description:

06:18 G X =Gl 78%E

[ZIN |esen, aktualisieren und Iéschen
meOfficeConfigurator kann lhnen
zugewiesene Aufgaben sowie Plane
(und darin enthaltene Aufgaben)
erstellen, lesen, aktualisieren und
I16schen, die mit Ihnen geteilt wurden
oder deren Besitzer Sie sind.

07:29 NSl 74%m

% @ office.azure.mercedes-benzcom (O

Give In-Car Office access to your email account.

ccount successfully connected.

ol Registration is then complete. Your email account is now

successfully connected to In-Car Office.

may take some time until data from
our personal account is synchronized
ith the car.

Lesen lhrer E-Mails
meOfficeConfigurator kann E-Mails in
Ihrem Postfach lesen.

Lese- und Schreibzugriff auf Ihre E-
Mails

meOfficeConfigurator kann E-Mails in
Ihrem Postfach lesen, aktualisieren,
erstellen und I6schen. Eine
Berechtigung zum Senden von E-Mails
ist nicht enthalten.

Senden von E-Mails in lnrem Namen
meOfficeConfigurator kann E-Mails in
Ihrem Namen senden.

Durch Akzeptieren dieser Berechtigungen erlauben Sie
dieser App, lhre Daten gem4R den Vertragsbedingungen
und den Datenschutzbestimmungen zu verwenden. Der
Herausgeber hat keine Links zu seinen Bedingungen

ben. Unter https:// i / konnen
Sie diese Berechtigungen andern. Details anzeigen

Abmelden  Nutzungsbedingungen

Datenschutz und Cookies  Impressum

Mercedes-Benz 25



B: Setting up In-Car Office

Step 8: Set up In-Car Office. (6/6)

Bitte geben Sie lhre '

Mercedes me PIN ein.
Geschiitzte Inhalte

werden fiir diese Fahrt

freigeschaltet.
T —

0 OK Abbr.

( A ° 5% 9 0 uall 1201 géw

Kalender Aufgaben & Anrufe Mail

' Mercedes-Benz C... »
IMC Confluencel Recommended )
] A ) H N J' in Mercedes-Benz Consultin... C K B h
; 11.03.2021, 1:00pm

O  Sich = <) N
¢220c & S = © Q i J

Mercedes-Benz

Description:

After successfully connecting your email account with In-
Car Office, the Mercedes me PIN code query will
reappear in In-Car Office.

After entering your PIN, your email account will sync and
you can now access your emails, calendar, tasks, and
calls through In-Car Office.

Note: An internet connection is required to synchronize your email
account. Therefore, make sure that your Mercedes has sufficient
reception.

26
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We hope you enjoy using In-Car Office.
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